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Ubersicht

Zeitplan: Wann kommen die Gerate an die Schulen?
* Elterninformation: Wie werden Erziehungsberechtigte zum Schulstart informiert?

* QOrganisation des Eigentumsibergangs und der Geratelbergabe: Wie l[auft der
Eigentumsubergang und die Geratelibergabe organisatorisch ab?

* Information zum Geratemanagement/MDM: Welchen Zweck erfillt das
Geratemanagement?

* Laufende Nutzung: Garantieabwicklung, Versicherung, Bildschirmzeit, Family Safety

* Padagogische Aspekte: Nutzung der Gerate im Unterricht
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Zeitplan der Auslieferung der Gerate

Ost: 06.09.-17.09. Ost: 09.09.
West: 13.09. -24.09. West: 16.09.
Einrichtung des Geratemanagements @

Schulwochen 1&2

Elterninformation allgemein
Information AVB
Ausgabe Zahlungsinformation
Information Liefertermine fUr erste Schulen

Aktualisierung
Gerateanzahl

Einrichtung des Geratemanagements

Ost: 21.09.-tbd.
West: 21.09.-tbd.

Ost: 21.09.
West: 21.09.

Ost: 13.09.-01.10.
West: 21.09.-08.10.

Einrichtungdes ® Gerdtemanagements @

Schulwochen 2-4 Schulwochen 2-n

Check Annahme AVB durch EB 2 Auslieferung der Gerdte analog
Vorbereitung GerateUbernahme Auslieferungen Bereitstellung seitens Lieferanten
Vorbereitung Geratelbergabe

(Q?
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Elterninformation zum Schulstart

* Elternabende an den teilnehmenden Schulen: Die Erziehungsberechtigten von
Schiler/innen in teilnehmenden digitalen Klassen werden von den Schulen zu
einem Informationsabend eingeladen und umfassend Uber die Gerateinitiative und
die erforderlichen organisatorischen Schritte fir Eltern informiert

* Infobroschiire fiir Erziehungsberechtigte: Erziehungsberechtigte erhalten im
Rahmen des Informationsabends von ihrer Schule eine Eltern-
Informationsbroschire ausgehandigt

* Erklarvideos: Auf der Website des OeAD wird ein Erklarvideo zur Gerateinitiative
allgemein sowie zu den Allgemeinen Vertragsbedingungen im Besonderen zur
Verfligung gestellt

* Service-Hotline des OeAD: Mo-Fr 7:30-18 Uhr, Sa 9-14 Uhr (Samstag: nur
September)
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Organisation des Eigentumstlibergangs

* Unterzeichnung der Aligemeinen Vertragsbedingungen nach dem

Elterninformationsabend

— Variante#1: Online

— Variante#2: Analog (Papierform)

— Wichtig: Erst nach Zustimmung zu den AVB kdnnen Gerate an die Schiiler/innen
ubergeben werden!

e Zahlungsinformation und Zahlungsreferenznummer:

— Im Rahmen des Elterninformationsabends erhalten die Erziehungsberechtigten
die Zahlungsinformation mit der Zahlungsreferenznummer

- Basierend auf diesen Zahlungsinformationen begleichen Erziehungsberechtigte
den Eigenanteil von 25% des Geratepreises

* Befreiungsprozess:

- Wenn eine Befreiungsbedingung zutrifft, kbnnen Erziehungsberechtigte auf
http://www.pods.at oder https://befreiung.digitaleslernen.gv.at ein Bild des
entsprechenden Bescheids oder Nachweises hochladen.

— Die Frist fir die Einbringung des Nachweises entspricht dem Zahlungsziel.
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Organisation der Gerateubergabe

* Zuweisung einer Seriennummer zur Schiler/in:

- Die Seriennummer des digitalen Endgerats ist eindeutig einem Schuler/einer
Schiilerin zugeordnet und so im System der Schule sowie des Lieferanten
hinterlegt.

* Gerateiibergabe und Inbetriebnahme:
- Die Gerate werden gesammelt im Klassenverband Gbergeben.

— Jeder Schiiler/jede Schiilerin erhilt ein Ubergabedokument, das die Ubergabe
des Endgerats bestatigt und die Seriennummer ausweist.

— Die jeweilige Schiilerin/der jeweilige Schiler bestatigt die Ubernahme auf einer
Klassengesamtliste. Diese wird von der Schule archiviert und digitalisiert.

— Ubergabe der Sticker an die Schiiler/innen: Mit den Geriten werden auch
Schiler/innen-Sticker Gberreicht. Der QR Code auf den Stickern fiihrt direkt zu
einem kurzen Erklarvideo fur die Schiler/innen.

— Die Gerate werden gemeinsam im Klassenverband in Betrieb genommen.
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Vorgehen bei einem Schulwechsel & Schulstufenwiederholung

* Schulwechsel:

— Bei einem Schulwechsel an eine Schule, die einen anderen Geratetyp
verwendet, ist ein neues Gerat zu beschaffen.

— Fir solche Falle wird eine unverbindliche Tauschmaoglichkeit vorbereitet, wo
Gerate neu aufgesetzt und getauscht werden konnten.

— Nahere Informationen dazu werden nach Finalisierung umgehend
bekanntgegeben.

* Schulstufenwiederholung:

— Fir die Falle der Schulstufenwiederholung oder des Zuzugs neuer Schiler/innen
(z.B. auRerordentlicher Schiiler/innen), welche noch kein Gerat aus der Initiative
erhalten haben, ist vorgesehen, die Schiler/innen mit Geraten aus der
Gerateinitiative auszustatten.
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Information zum Geratemanagement/MDM

« Zweck des Gerditemanagements:
— Funktionalitat und Sicherheit aller digitalen Endgerate sicherzustellen

* Technische und organisatorische MaRnahmen zur Erhaltung der Funktionalitat
und Sicherheit im Rahmen des Geratemanagements:

— Automatisierte Aktualisierung von sicherheitsrelevanter Software, Virenschutz
und Betriebssystemsoftware auf den digitalen Endgeraten

— Schutz vor Schadsoftware auf digitalen Endgeraten zum Schutz des Schulnetzes,

— sicherer Betrieb im Schulnetz gemal den fur die jeweilige Benutzerin oder den
jeweiligen Benutzer festgelegten Zugriffsrechten,

- bei Verlust die Moglichkeit zur Fernlokalisierung, Fernsperre bzw. Fernléschung
der digitalen Endgerate bei technischer Moglichkeit auf ausdriicklichen und
dokumentierten Wunsch der Gerateinhaberin oder des Gerateinhabers, soweit
das Endgerat erreichbar ist, und

— Aktivierung der fur die Endgerateverwaltung erforderlichen Software-
Komponenten auf den verwalteten digitalen Endgeraten.
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Laufende Nutzung: Garantieabwicklung, Versicherung,
Bildschirmzeit, Family Safety

* Garantieabwicklung:
— Fur alle Geratetypen gilt eine 4-jahrige Garantiedauer.

- Der jeweilige Lieferant verpflichtet sich fir die gelieferten Gerate und das
geraterelevante Zubehor (z.B. Stift, Tastaturcover, Netzgerat) eine Send In-
Garantie zu erfillen.

— Die Garantie umfasst die klassische Produkthaftung fir Defekte.

- Eine Information der Lieferanten mit den genauen Garantiebestimmungen wird
den Geraten beiliegen und auf der Website des OeAD abrufbar sein.

e Versicherung:

— Zur Absicherung in Bezug auf spezielle Gefahren wie z.B. Diebstahl oder
Beschadigung durch Dritte wird Erziehungsberechtigten der Abschluss einer
Versicherung empfohlen. Eine Information des Verbands der
Versicherungsunternehmen finden Sie unter digitaleslernen.oead.at.

— Die Versicherungswirtschaft und Lieferanten werden ein attraktives Angebot
bereitstellen.
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Laufende Nutzung: Garantieabwicklung, Versicherung,
Bildschirmzeit, Family Safety

* Bildschirmzeit & Sicherheit:
— Webinare mit Saferinternet.at fur Erziehungsberechtigte

— Diese Webinare beschaftigen sich mit Tipps fur Erziehungsberechtigte beim
Umgang mit digitalen Endgeraten zu Hause.

* Family Safety:
— Uber das Geriatemanagement werden Einstellungen vorgenommen, die den
Besuch nicht altersadaguater Websiten zu unterbinden.
— Weitere Tipps und Unterstlitzung bietet auch das Portal saferinternet.at.
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Padagogische Aspekte: Nutzung der Gerate im Unterricht

* Folgende MaBnahmen/Ansatze unterstiitzen Schulen darin, die digitalen
Endgerate im Unterricht einzusetzen:

— Digitalisierungskonzept der Schule
- Intensive Malinahmen der Lehrendenfortbildung
— Vernetzung teilnehmender Schulen lGber eEducation

— Angebote der Virtuellen Padagogischen Hochschule mit Massive Open Online
Courses (MOQCs), z.B. den Distance Learning MOOC, den digi.konzept MOOC
oder den Saferinternet MOOC) und zahlreiche elLectures
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Fragen
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Danke fur lhre
Aufmerksamkeit!



